CO BYSTE NEMELI PREHLEDNOUT

= Pokud zjistite vadu zbozi do 24 mésicl od jeho prevzeti, podivejte se do bodu 2.

- Pri prevzeti zbozi si zkontrolujte, zda je zasilka v poradku. Pokud neni, sepiste
pfepravcem zapis o Skodé&. Jednd se o nejjednodusdsi zplsob vyfizeni reklamace
poskozené zasilky, zasilka nam bude prepravcem obratem vracena a Vam bude zaslana
zasilka nova.

= Reklamace vyfizujeme co nejdfive, nejpozdéji do 30 dnu.

Kde je moZné vytknout vady zbozi?

a) ZbozZi k ndm muzZete doruéit na adresu nasi provozovny: Mylerie, Na Sadech
2036/18, 370 01 Ceské Budéjovice,

b) ZboZi k ndm muZete také dorucit pres spoleCnost Zasilkovna, mUlzZete vyuzit
jakoukoliv pobocku Zasilkovny s uvedenim naseho kddu 90729884 (pokud je to
mozné s ohledem na velikost baliku).

c) Pokud mate jakykoliv dotaz, nevahejte nas kontaktovat napfriklad prostrednictvim
naseho e-mailu info@mylerie.cz nebo volejte +420 725 555 640 (v pracovnich dnech
v Case 8:00 - 13:00).

d) Mdzete se s ndmi spojit také prostfednictvim sluzby Retino.

REKLAMACNI RAD PRO SPOTREBITELE

Mgr. Denisy Gajdikové ICO: 10988963, DIC: CZ9160251573 se sidlem Za Piskovnou 1173/1,
184 00, Praha 8 - Dolni Chabry, fyzické osoby podnikajici na zakladé Zivnostenského
opravnéni (dale jen “prodavajici” nebo “my") pro prodej zbozi na internetovém obchodu

mylerie.cz.

Reklamaéni fad je uréeny POUZE PRO ZAKAZNIKA SPOTREBITELE a tvoii nedilnou
soucast Vseobecnych obchodnich podminek (dale jen “WOP"). Tento reklamacni rad je
platny od 10.8.2026 a rusi platnost predchozich reklamacnich Fadd. Prava, kterd pro
zakaznika vyplyvaji ze zakona, nejsou timto reklamacnim radem dotcena.

Kontakt:

Telefonicky: +420 725 555 640 (v pracovnich dnech v Case 8:00 - 13:00)
E-mailem: info@mylerie.cz

Na jakou adresu dorucit zbozi pfi reklamaci?
Adresa nasi provozovny: Mylerie, Na Sadech 2036/18, 370 01 Ceské Budé&jovice,

1 JAK POSTUPOVAT PRI PREVZETI ZBOZi

11 Jaké vady lze reklamovat? MUzZete vytknout takovou vadu, kterd se na zboZi projevi v
dobé& 24 mésicl od pFevzeti. Tato doba se v3ak neuplatni u zbozi, u kterého je na
obalu, etiketé, v navodu pfipojenému ke zbozi nebo v reklamé v souladu s jinymi
pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou lze zboZi pouzit. Zde se pouziji ustanoveni
0 zaruce za jakost (smluvni zaruka).

12 Zaruéni doba 24 mésich se nevztahuje na kapacitu a Zivotnost baterie zbozi.
Snizujici se kapacita a zivotnost neni zavadou, ale pfirozenou vlastnosti baterie.
Zivotnost a kapacita baterie souvisi s poétem nabijecich cykld a pfipadné se
zpUsobem nabijeni, vybijeni nebo skladovani baterie. Reklamaci nelze uplatnit pouze
na zakladé toho, Ze baterie, ktera je soucdasti zbozi, ma zkracenou zivotnost nebo
zivotnost odpovidajici dobé bézného pouzivani zbozi.


mailto:info@mylerie.cz
https://www.mylerie.cz/vraceni-zbozi/?retino-widget-root-url=/cs/portal/iframe/f5951cb0-998d-40d0-bd2f-3c82e2164a73/
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Vady p¥i prevzeti. Odpoviddme Vam za to, ze zakoupené zboZi je pfi prevzeti bez vad,
ma sjednané vlastnosti, je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida
svou kvalitou nasi dohodé, vzorku nebo predloze. Pokud se vada projevi v prlbéhu 12
meésict od prevzeti zboZi, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi pfevzeti, pokud
neprokazeme opak.

Pfed prevzetim zboZi od pFepravce prosim zkontrolujte neporusenost obalu.
Pokud je obal poSkozeny, sdélte to pfimo prepravci, on si zasilku ponecha a vrati nam
Ji

Zbozi po prevzeti zkontrolujte a presvédcte se o jeho vlastnostech (zejména zda
jste obdrzeli spravny druh zbozi, zda ma zbozi ujednanou jakost, zda zbozi ve svém
baleni obsahuje vse, co obsahovat ma).

ZJISTENI VADY ZBOZi PO PREVZETI

Jak mohu zbozi reklamovat? Vytknout vady zbozi mUzete prostfednictvim sluzby
Retino, muzZete také vyuzit i nas reklamacni formulaf, ktery naleznete v pfiloze tohoto
Reklamacéniho fadu a ktery vyplnite a odesSlete nam, nebo ndm napiste e-mailem
nebo zavolejte, abychom se spolu dohodli na dalsim postupu.

Okamzik uplatnéni reklamace. Za okamzik uplatnéni reklamace se povaZuje
okamzik, kdy od Vas obdrzime Udaje o uplatnéni reklamace zbozi.

Potvrzeni o reklamaci. Po uplatnéni reklamace Vam zasleme na e-mail pisemné
potvrzeni.

Preprava reklamovaného zbozi zpét k nam. Pokud pozadujete odstranéni vady
(oprava nebo dodani nového zbozi nebo jeho &asti) spolu s nasim reklamaénim
oddélenim se domluvite na zpUsobu prepravy reklamovaného zbozi k ndm. Prosim
vezméte na védomi, ze reklamované zboZi zaslané na dobirku a/nebo jinym
zpUsobem na nase naklady, nebude z nasi strany pfevzato a bude Vam vraceno
zpét na Vase naklady.

Kladna reklamace. Pokud bude Vase reklamace uznana jako opravnénd, mate narok
na Uhradu Ucelné vynaloZzenych néakladd spojenych s uplatnénim opravnéné
reklamace. Tyto naklady jsou chapany jako nejmensi nutné naklady (tj. naklady na
zaslani zbozi nejlevnéjsi dostupnou prepravou). Zadost o Uhradu té&chto nakladd musi
byt uplatnéna nejpozdéji do 1 mésice od ubé&hnuti Ihaty pro uplatnéni prava z
vadného plnéni.

Jak by mélo vypadat zbozi, které je predmétem reklamace? Zbozi prosim vratte
Cisté, vysusené, zbavené necdistot (reklamované zbozi musi splhovat zasady
vSeobecné hygieny), pokud mozno kompletni, neposkozené (s vyjimkou
reklamované vady).

Potvrzeni o pFijeti. Po obdrzeni reklamovaného zbozi VAm bude zasldno potvrzeni o
prijeti zasilky s reklamovanym zbozim a jejiho obsahu na Vami uré¢enou e-mailovou
adresu.

V JAKYCH SITUACICH NEBUDE VASE REKLAMACE UZNANA

Za jaké vady neodpovidame? Neodpoviddme Vam za vady:

311 které mélo zbozi v dobé prevzeti a kdy jsme si s Vami kvuli takové vadé sjednali
slevu z kupni ceny;

31.2 vada véci neni opotiebeni véci zplUsobené obvyklym uzivdnim, nebo vyplyva-li to
Z povahy zboZi;

313 vada je zpuUsobena Vami (napfiklad nespravnym skladovanim, nespravnou
udrzbou, nespravnym uzivdnim, Vasim zasahem ¢i mechanickym
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poskozenim), a to at uz jste ji zpUlsobili v podminkach odpovidajicich svou
teplotou, prasnosti, vihkosti, jinymi vlivy prostfedi pokynim od nas nebo od
vyrobce (pokyny k péci a udrzbé) nebo jste zbozi spotfebovali nebo to vyplyva
z pravnich predpist, jakoZz i v podminkach, které vySe uvedenému popisu
neodpovidaji;

314 vadu u zbozZi, které bylo zdkaznikem upraveno a vznikla-li vada v dusledku této
dpravy;

315 pouzivanim zbozi v nevhodnych podminkach, které neodpovidaji svou

teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které
je pfimo prodejcem nebo vyrobcem uréeno, anebo vyplyva z pravnich predpisd;

316 vada vznikla v dusledku vnéjsi udalosti mimo nas vliv (napf. zivelna udalost) po
prevzeti zbozi.

JAKY ZVOLIT ZPUSOB VYRIZENi REKLAMACE

Co muzete zadat. Budete mit pravo zadat odstranit vzniklou vadu. Podle své volby
mUzZete vybrat, ale z Vasi strany by to nemél byt nepfiméreny pozadavek.:

411 opravu Véci;

4.2 dodani nové véci; nebo

413 dodani chybéjici ¢asti.

Podstatné poruseni kupni smlouvy. Pokud vada bude predstavovat podstatné

poruseni kupni smlouvy, budete mit pravo odstoupit od kupni smlouvy nebo zadat
pfimérenou slevu z kupni ceny zbozi.

Kdy bude mozné Zzadat slevu z kupni ceny nebo odstoupit od smlouvy? V
nékterych situacich bude mozné zadat pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit
od kupni smlouvy. Jaké budou situace, kdy muUzete Zadat primérenou slevu z kupni
ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy a zadat vraceni kupni ceny:

431 véc neopravime nebo nevymeénime;

4.3.2 odmitneme odstranit vadu;

4.3.3 vada zboZi se projevi opakované i pfes opravu Ci vymeénu veci;
4.3.4 vada je podstatnym porusenim smlouvy.

Kdy nemuzZete odstoupit od smlouvy? Pokud je vada na zboZi pouze nevyznamna,
tak nemuUzZete odstoupit od kupni smlouvy.

Vy nam sdélite zplsob vyfizeni reklamace. Pokud ne, doptame se Vas. Mate
povinnost nam sdélit, jaké pravo z vadného plnéni jste si zvolili, a to pfi oznameni vady
nebo bez zbytec¢ného odkladu po oznadmeni vady. Provedenou volbu nemUzZete
zmeénit bez naseho souhlasu; to neplati v pfipadé, ze budete zadat opravu vady, ktera
se ukaze jako neopravitelna.

Vraceni puvodniho zbozi. Pfi vyfizeni reklamace dodanim nového zboZi jste nam
povinni vratit zbozi plvodné dodané (hedohodneme-li se jinak).

UZAVRENi PROCESU REKLAMACE

Kdy bude uzavien reklamacni proces? Ziakon o ochrané spotfebitele nam na
vyfizeni reklamace davéa Ihdtu 30 dnt’ od vytknuti vady. V odGvodnénych pfipadech s
Vami mUzeme dohodnout IhGtu delsi. Reklamace se snazime vyfesit bez zbyte¢ného
odkladu, idedIné ve InGté 3 dna.

Posouzeni vady. Po doruceni reklamovaného zbozi zpét k ndm je provedeno
posouzeni vady a ozveme s predbéznym nazorem zakaznikovi.

Pokud je zbozi vadné, je reklamacni proces uzavien nejpozdéji ve |hité 30 dnl od
vytknuti vady. Pokud neni zbozi shledano za vadné, budete o zamitnuti reklamace
informovani.
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Po vyfizeni uplatnéné reklamace budete vyrozuméni o ukonéeni reklamace
budete vyzvani k prevzeti reklamovaného zbozi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnU ode dne, kdy jste byli o jejim vyfizeni informovéani, a to v pfipadech
reklamace na provozné. Pokud jste nam zbozi v ramci reklamace zasilali, zasleme Vam
jej domu, pficemz u kladnych reklamaci toto zajistime na nase naklady.

Pokud vracime kupni cenu, zasleme Vam bezhotovostné zaplacenou kupni cenu
zpét na bankovni Ucet, ktery nam sdélite, a to bez zbytecného odkladu.

Pokud si nevyzvednete zbozZi z vyfizené reklamace do 6 mésict ode dne, kdy jste byli
o vyfizeni informovani, vyhrazujeme si pravo zbozi prodat a vytézek pouzit na Uhradu
skladného.

Pfi prevzeti zbozi mate povinnost jej zkontrolovat, zejména, ze zasilka se zbozim
obsahuje vie, co obsahovat ma. K pozdéjsim namitkdm jiz nebude pfrihlizeno.



REKLAMACNI FORMULAR

Kupuijici:

Jméno a prijment:

Bydli&ts:

Adresa pro pfipadné vraceni zbozi (pouze
je-li odlisna od bydlisté):

E-mail, ze kterého bylo zbozi objednano:

Telefonni Cislo:

Cislo bankovniho Uc¢tu (pokud se bude
vracet kupni cena elektronickou platbou):

Identifikace zboZi!

Datum nakupu:

Cislo objednavky/ C. nakupniho
dokumentu (pf. faktura):

Podrobny popis problému/vady viastnimi
slovy:

Fotodokumentace problému/vady (neni
nutné vyplriovat):

Zvoleny zpusob vyfFizeni reklamace:
Primarné mate pravo na odstranéni vady

¢éasti nebo dodani nové véci), odstoupit
od smlouvy mUzZete az po té co my
nesplnime zakonné povinnosti s reklamaci.

(oprava véci, pfipadné dodani chybéjici

[] oprava véci;
[] dodani nové véci/chybéjici éasti:
[J sleva z kupni ceny; nebo

[J odstoupeni od smlouvy a vraceni
kupni ceny

Datum:

Podpis kupujiciho:

Prodavajici:

'Pfiloha kopii faktury




Mgr. Denisa Gajdikova ICO: 10988963, DIC: CZ9160251573 se sidlem Za Piskovnou 1173/1,
184 00, Praha 8 - Dolni Chabry, fyzické osoby podnikajici na zakladé Zivnostenského

opravnéni

mylerie.cz

Datum pfijeti reklamace:

Opravnéna osoba k vyfizeni:

Vyjadreni prodavajiciho:

Datum vyfizeni reklamace a podpis:
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